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Iniziativa “A quando l'altra velocita?”
Con il Pd sui binari della Toscana a sostegno degli obiettivi della Regione:

500.000 Toscani in carrozza
piu treni per i pendolari piu puntualita

piu pulizia e manutenzione

piu risorse per i mezzi pubblici

piu qualita piu efficienza piu sicurezza

piu agevolazioni fiscali per gli abbonati

QUESTIONARIO SULLEFFICIENZA DEL TRASPORTO FERROVIARIO REGIONALE IN TOSCANA
1 - TIPOLOGIA DELLUTENTE (risponda barrando una e una sola lettera):

D A - Pendolare
D B - Saltuario
SE PENDOLARE, SPECIFICARE LA TRATTA FERROVIARIA PERCORSA E GLI ORARI DI PREFERENZA

2 - IL SERVIZIO FERROVIARIO PER LEI E’ (risponda barrando una sola lettera):
[ A - Soddisfacente
[ B - Abbastanza soddisfacente
[ ¢ - Poco soddisfacente
[ D - Insoddisfacente

3 - SE NON E’ SODDISFATTO, QUALI SONO | MOTIVI?

[ A - Ritardo dei treni

D B - Sovraffollamento

D C — Scarsa pulizia

D D — Scarse informazioni a bordo ed in stazione

D E — Malfunzionamento impianti di riscaldamento e/o condizionamento

D F — Altro (specificare sinteticamente)



4 - RIGUARDO AL FENOMENO DEI RITARDI, LEI RITIENE CHE LE COMUNICAZIONI IN STAZIONE SIANO
TEMPESTIVE PER CONSENTIRLE EVENTUALMENTE DI UTILIZZARE UN ALTRO MEZZ0O DI TRASPORTO
PER RAGGIUNGERE LA META DA LEI PRESCELTA?
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5 - E SODDISFATTO DELLA BIGLIETTAZIONE INTEGRATA TRENO+BUS E DELLE TIPOLOGIE DI ABBO-
NAMENTO OGGI ESISTENTI?
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VUOLE AGGIUNGERE LE SUE OSSERVAZIONI O PROPOSTE?

6 - RIGUARDO ALLA QUALITA DEL SERVIZIO, NEGLI ULTIMI 6 MESI LEI HA RISCONTRATO (risponda
barrando una e una sola risposta):

DA - un miglioramento
I:IB - un peggioramento

|:IC - una situazione non variata

7 - IN UNA SCALA DI GRADIMENTO DA 1 A 10, QUALE VOTO, SECONDO LEI, ATTUALMENTE MERITA
IL SERVIZIO FERROVIARIO REGIONALE?
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8 - VUOLE AGGIUNGERE LE SUE OPINIONI?

Puo consegnarlo al piti vicino circolo Pd della tua citta, o inviarlo a PD Toscana via Martinelli 4, 50123 Firenze
o compilarlo direttamente sul sito www.binaridellatoscana.com



